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Organizado como missdao da Companhia de Jesus com
migrantes e refugiados no mundo, com presenca em
mais de 50 paises, e especializado em deslocamento
forcado, migracao e reflugio, o Servico Jesuita a
Migrantes e Refugiados (SJMR) tem acompanhado
milhares de pessoas com a prestacdo de servicos
gratuitos, intervencbes emergenciais, apoio de
projetos educativos, protecao, incidéncia, integracao
socioecondmica, apoio psicossocial e pastoral.

PROTECAO SOCIAL

A area de protecdao social em Belo Horizonte -
Minas Gerais é responsavel por facilitar o acesso a
garantia de direitos basicos de pessoas e familias
apatridas, migrantes e refugiadas, e desempenha um
papel fundamental na promocdo do bem-estar. Esta
cartilha visa oferecer orientacdes detalhadas sobre os
programas, servicos e politicas que compdem nossa
missao de assegurar uma rede de protecao robusta e
acessivel a todas as pessoas em deslocamento, seja
ele forcado ou ndo.
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As convencoes internacionais que tratam da migracao e
do refligio sdo essenciais para criar um sistema global
de cooperacado e protecao dos direitos humanos. Elas
garantem que os direitos dos migrantes e refugiados,
como o direito a vida e a dignidade, sejam respeitados
em qualquer pais.

J& as leis nacionais refletem essas convencoes
internacionais e regulamentam os procedimentos
internos de migracao e refligio. Um exemplo disso é a
Lei de Refugio (Lei 9.474/97), que segue as diretrizes do
Estatuto dos Refugiados de 1951 e define como o Brasil
deve tratar os refugiados.

O objetivo desta cartilha é destacar os direitos de
guem chega no Brasil e apresentar as articulacdes entre
a comunidade e as redes de apoio responsaveis por
assegurar esses direitos. Além disso, acreditamos que o
acesso a informacao é a ferramenta mais poderosa para
promover protecao e autonomia.

Boa leitura!
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CONSTITUICAO
FEDERAL

A Constituicio Federal de 1988, conhecida como
constituicao cidada, foi promulgada logo apds o periodo
de Ditadura Militar e é simbolo de um processo de
redemocratizacao do Brasil. A Carta Magna aborda temas
de direitos humanos e sociais, trazendo a igualdade de
direitos e deveres entre migrantes e brasileiros.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade

(...)

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, o trabalho,
o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infdncia, a assisténcia aos desamparados,
na forma desta Constituicdo.

DECLARAGAO UNIVERSAL DOS
DIREITOS HUMANOS

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos (DUDH),
adotada pela ONU em 1948, € um marco global na
protecao dos direitos humanos. Ela estabelece direitos
fundamentais, como vida, familia, privacidade, liberdade
de expressao, educacao e assisténcia social.
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DOCUMENTOS

A regularizacdo documental € fundamental para se
estabelecer de forma legal no pais e buscar sua efetiva
integracao no territodrio pois facilita o acesso ao cadastro
como pessoa fisica, qualificacdo para o mercado de
trabalho e usufruto de direitos e servicos basicos.

E importante salientar que independente de sua situacio
migratoria, é garantido os direitos fundamentais como
acesso aos servicos basicos publicos. Para obter
informacdes sobre a documentacdao necessaria para
regularizacao migratoéria, acesse com a camera do seu
celular:

RESIDENCIA:

https://brazil.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1496/files/documents/cartilha-regularizacao-migratoria.pdf

REFUGIO:

https:/www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/refugio/servicos/pedir-refugio



SAUDE

Art. 196 - A saude é direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econémicas que
visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitdrios as acées e servigos para
sua promocgao, protecdo e recuperacao.

SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

O Sistema Unico de Satde (SUS) é o sistema publico
de saude do Brasil, sustentado nos principios de
universalidade, integralidade e equidade, foi criado para
garantir atendimento gratuito e acessivel a todas as
pessoas, independentemente de sua origem ou situacao
migratoria, tornando-o um simbolo de inclusao e cuidado.

O primeiro nivel de cuidado no SUS, é conhecido por
Atencao Primaria, focado na prevencao, diagndstico
precoce, tratamento de doencas comuns e promocao da
saude. E realizada por unidades basicas de satide (UBS) e
equipes de salude da familia.

O segundo, conhecido por Atencdao Secundaria,
voltado para atendimentos, servicos, e diagndsticos
especializados, exames e tratamentos mais complexos,
geralmente em ambulatérios ou clinicas especializadas.

E as UPAS? Vocé ja ouviu falar? Sdo unidades destinadas
a atendimentos de urgéncia e emergéncia de média
complexidade, como dores intensas, febres altas, quedas
e pequenos traumas. Funcionam 24 horas




As Unidades Baéasicas de Saude (UBS) oferecem
atendimentos realizados por equipes multiprofissionais,
incluindo pediatria, ginecologia, clinica geral, enfermagem
e odontologia e servicos como inalacdes, curativos,
vacinas, coleta de exames laboratoriais, encaminhamento
para médicos de especialidades e fornecimento de

medicacao basica. Funcionam de segunda a sexta feira,
das O7h as 19h.

ATENCAO: Atentem-se ao calendario infantil de
vacinacao, de cumprimento obrigatério no Brasil e oferta
gratuita pelos postos de saide municipais.

Para utilizar os servicos de saude do SUS, é indicado
apresentar seu Cartdo Nacional de Saude, conhecido
como Cartao SUS, que armazena os dados pessoais e 0
histérico de atendimento no setor publico.

COMO EMITIR SEU CARTAO SUS:

Dirija-se a unidade basica de saude com documento de
identificacdo (como CPF, CRNM, Protocolo Temporario
de Autorizacao de Residéncia ou Protocolo de Solicitacao
de Refugio).

As Unidades Basicas de Satide oferecem preservativos
e contraceptivos como estratégia de prevenciao a
infeccoes sexualmente transmissiveis e planejamento
familiar. Além disso, o sistema fornece medicamentos
essenciais, através das farmacias populares e unidades




basicas. Também sao ofertadas vacinas do calendario
nacional de imunizacdo, oculos de grau, proteses
dentarias e auditivas, esses servicos refletem o
compromisso com a promoc¢ao da satide e o bem-estar
da populacao.

RAPS - REDE DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL

Estratégia do SUS para organizar e integrar servicos
de saude mental, priorizando o cuidado humanizado
e comunitdrio com foco na inclusdo social. Busca
promover cuidado integral a pessoas com transtornos
mentais ou em uso prejudicial de alcool e outras drogas,
envolvendo diferentes niveis de atencdo, como os CAPS,
unidades basicas de saude, hospitais gerais e servicos
comunitarios.

Os CAPS (Centros de Atencao Psicossocial) sdo unidades
do SUS que oferecem atendimento a pessoas com
transtornos mentais graves, focando na reabilitacao
psicossocial e inclusdo social. Eles tém como objetivo
promover a reabilitacdo psicossocial e reintegracao
social dos usuarios, e como principio a humanizacao e a
desospitalizacao

Dividido por tipos, conforme a gravidade e as
necessidades, promovem atendimento comunitario,
evitando internacdes prolongadas, e atuam de
forma integrada a rede de salde e servicos sociais e
desempenham um papel essencial no cuidado a pessoas
com transtornos mentais, buscando promover uma vida
mais independente e integrada a sociedade.




SAUDE DA MULHER

Para a promocao, prevencao e cuidado integral a saude
da mulher, o SUS oferece servicos como pré-natal,
planejamento familiar, prevencao e tratamento de
cancer de mama e colo do utero, além de assisténcia ao
parto e acoes de saude sexual e reprodutiva. Também
é ofertado servicos como salde mental, prevencao de
doencas cronicas, violéncia de género e direitos sexuais
e reprodutivos.

SALUD DE LA MUJER:

https://aic.org.br/saberes-compartilhados/cartilhas-periferia-viva-mulher/viva-mulher-2/




ASSISTENCIA
SOCIAL

A Assisténcia Social é um direito garantido pela
Constituicao Federal de 1988 e pela Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), e tem como objetivo combater
a pobreza, promover a inclusdo social e assegurar os
direitos das populacdes em situacdo de vulnerabilidade,
fortalecendo a rede de protecao social no pais.

SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social)

O SUAS oferece uma série de servicos, programas e
beneficios destinados a promover a inclusio social e
atender a populacdo em situacao de vulnerabilidade
social no Brasil. Esses servicos buscam garantir direitos e
combater a pobreza, com foco em acdes que atendem as
necessidades de satide, educacao, moradia, alimentacao,
renda, entre outros. A fim de oferecer suporte para que
as pessoas possam superar as dificuldades econdémicas e
sociais e tenham uma vida digna.

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA:
CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social)

Unidade que presta servicos de acolhimento, orientacao
e apoio as familias e individuos em situacao de
vulnerabilidade. Desenvolvido para prevenir a situacao
derisco, promovendo a inclusao social e o fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios.




SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL:

CREAS (Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social)

Auxilio as pessoas e familias que tiveram seus direitos
violados, sendo vitimas de discriminacao, violéncia fisica
e/ou sexual, em situacao de risco ou violacao de direitos,
abuso e exploracao.

CENTRO POP

Oferta acompanhamento especializado, individualizado,
continuado e articulando com a rede para pessoas em
situacao de rua. Representa um espaco de referéncia
para o convivio grupal, social e o desenvolvimento
de relacdes de solidariedade, afetividade e respeito.
Proporciona também vivéncias para o alcance da
autonomia, estimulando a organizacao, a mobilizacao e a
participacao social. Também realiza oficinas/acdes para
promover a qualificacdo profissional e a inclusao deste
publico no mercado de trabalho.

ABRIGOS/ALBERGUES E RESTAURANTE
POPULAR

Os abrigos municipais sao espacos temporarios
oferecidos pelas prefeituras para pessoas em situacao
de vulnerabilidade, como moradores de rua ou vitimas
de desastres naturais. Quem estd em situacdo de rua
tambémtem direito arefeicoes gratuitas nos Restaurantes
e Refeitérios Populares da cidade.

Para mais informacoes sobre esses servicos, é necessario
procurar a Prefeitura local, que geralmente oferece
um servico de acolhimento e orientacdes sobre onde



encontrar esses locais. Também é possivel obter
informacoes nos CRAS (Centros de Referéncia de
Assisténcia Social) ou nas centrais de atendimento da
prefeitura.

O programa Bolsa Familia tem como objetivo
principal transferir renda para familias em situacao de
vulnerabilidade social e extrema pobreza, com o intuito
de combater a fome e a desigualdade social. O valor
do beneficio varia conforme a composicao familiar e a
situacao de vulnerabilidade.

O BPC, garantido pela Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) é um beneficio assistencial destinado a pessoas
idosas (a partir de 65 anos) e pessoas com deficiéncia em
situacao de vulnerabilidade social, que nao tém meios de
prover sua propria subsisténcia, assegurando uma renda
mensal para garantir sua sobrevivéncia. E que possuem
uma renda per capita inferior a 1/4 do salario-minimo. O
valor do beneficio é equivalente ao valor de um salario-
minimo mensal.

Mais exemplos disponiveis de beneficios eventuais
previstos na LOAS sao, Auxilio aluguel; Tarifa social de
energia elétrica, Auxilio gas, ID Jovem.



O Cadunico é o instrumento do Sistema Unico de
Assisténcia Social para identificacdo da situacao das
familias de baixa renda (que ganha até 03 salarios-
minimos no total, ou meio salario-minimo por pessoa) e
suas demandas. O registro é feito mediante apresentacao
de um documento de identificacdo pessoal de cada
integrante da familia e comprovante de endereco.

As Diretorias Regionais de Assisténcia Social (DRAS) em
Belo Horizonte sdo unidades administrativas ligadas a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca
Alimentar e Cidadania (SMASAC). Elas atuam para
descentralizar a gestdo e execucdao de politicas de
assisténcia social no municipio, aproximando os servicos
das comunidades e promovendo maior eficiéncia no
atendimento a populaciao em situacdo de vulnerabilidade.

Encontre aqui qual a sua DRAS de referéncia em Belo
Horizonte:




TRABALHO

O trabalho é um direito fundamental, reconhecido
pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e
pela Convencao sobre Trabalhadores Migrantes. Ele
é essencial para a dignidade humana, promovendo
sustento, igualdade e inclusao social.

Garantir o acesso ao trabalho para migrantes e refugiados
€ crucial, pois proporciona autonomia financeira e a
possibilidade de construir um futuro melhor. Ao oferecer
novas oportunidades e perspectivas, o trabalho ajuda
essas pessoas a se reerguerem, conquistarem dignidade
e se integrarem na sociedade, iniciando uma nova vida
com mais estabilidade.

Para obterinformacoes sobre as leis e normas trabalhistas
que regulamentam as relacées de trabalho no Brasil
acesse:

https://capital.sp.gov.br/web/imigrantes_e_trabalho_decente/w/publicacoes/331851
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SERVICOS BANCARIOS

A garantia de abertura de conta bancaria e uso de
servicos financeiros por pessoas migrantes é assegurada
pela Lei de Migracao, n°® 13.445/2017. Para ter acesso a

(TS
O




esse servico em seu banco de preferéncia, as pessoas
migrantes podem usar a Carteira de Registro Nacional
Migratério e o Protocolo de Solicitacao de Refugio ou
protocolos temporarios segundo a Carta Circular do
Banco Central do Brasil n® 3813 de 07 de abril de 2017.
Para saber mais, acesse:

https:/brazil.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1496/files/documents/ESP_Cartilhal OM_web.pdf
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EDUCACAO

“Educacao é a pratica da liberdade, é o direito que todos
tém de transformar o mundo em que vivem.”
Paulo Freire.

Criancas e adolescentes migrantes tém direito a
alimentacao, saude, educacao e lazer. O ensino basico
(Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e Médio) é
obrigatdrio e gratuito entre 4 e 17 anos. A matricula
exige documento de identidade, e a classificagcdo escolar
é por idade, podendo ser reclassificado conforme
adaptacao. Migrantes sem documentos como certiddo
de nascimento ou histérico escolar também podem se
matricular.

No Brasil, o ano letivo comeca em fevereiro e vai até
dezembro, com recesso em julho, podendo variar entre
estados.

¢ Educacao Infantil: creches atendem criancas de 0 a 3
anos (ndo obrigatdria) e escolas municipais atendem de
4 a 5 anos (obrigatoria).

e Ensino Fundamental: dividido em anos iniciais (1°
ao 5° ano) e finais (6° ao 9° ano), oferecido por escolas
municipais ou estaduais, também disponivel para jovens
e adultos via EJA.

e Ensino Médio: com 3 anos de duracdo, também
disponivel via EJA.

Jovens e adultos que nao concluiram o ensino podem
fazer o ENCEJA para obter o certificado de conclusao
com validade oficial. Migrantes com comprovantes do
pais de origem devem revalidar documentos na Diretoria




de Ensino Estadual, podendo ser exigida traducao.

No Ensino Superior, é necessario ter concluido o Ensino
Médio. As universidades publicas sao gratuitas, e o
ingresso ocorre via ENEM, com possibilidade de acessar
o SISU, financiamento estudantil (FIES) ou bolsas de
estudo (PROUNI).

Para mais informacoes acesse:




SEGURANCA

Guarda Civil Municipal: Responsavel pela seguranca dos
moradores e patriménio e instalacdes publicas da cidade,
e deve ser acionada em casos emergenciais.

Policia Civil: Responsavel por investigar e solucionar
crimes ja ocorridos em seu Estado de atribuicao,
garantindo a aplicacao das leis.

Policia Militar: Responsavel por policiamento ostensivo
para impedir a ocorréncia de crimes em seu Estado de
atribuicdo. Em casos de emergéncia ligue 190.

Policia Federal: Responsavel por averiguar crimes
federais, como trafico de drogas e contrabando nacional,
e pela fiscalizacao das fronteiras.

SAMU: O Servico de Atendimento Movel de Urgéncia
(SAMU) atende emergéncias médica. DISQUE: 192

Corpo de Bombeiro: Em casos de incéndios em
residéncias, empresas, estruturas e em vegetacao.
DISQUE: 193

CASA LILIAN - Centro Estadual de apoio as vitimas de
crime de 6dio

O espaco foi criado para oferecer apoio completo as
vitimas, com atendimento acolhedor e humanizado de
uma equipe especializada.




Ele garante:

eTratamento digno e respeitoso, com escuta qualificada;
ePrivacidade e confidencialidade nas informacoes;

e Apoio psicolégico e orientacao juridica;

eInformacoes sobre o processo judicial e os direitos das
vitimas;

eProtecdo e acesso a servicos relacionados a violéncia;
eDireito a reparacao;

eEncaminhamentos para medidas de emergéncia;

e Atendimento as necessidades especificas das vitimas e
seus familiares.

ATENCAO: O racismo é crime no Brasil, conforme a Lei
n° 7.716/1989, que trata de crimes por preconceito de
raca, cor, etnia, religiao ou origem. A Constituicao de
1988 também considera o racismo um crime inafiancavel
e imprescritivel, com pena de reclusao.

Se os direitos de migrantes forem violados, é possivel
recorrer a justica, independentemente da nacionalidade
ou condicao migratoria. Quem nao tiver recursos pode
contar com assisténcia juridica gratuita fornecida pelo
Estado brasileiro.

ASSISTENCIA JURIDICA INTEGRALE
GRATUITA

O Estado brasileiro fornece assisténcia juridica integral
e gratuita paga pessoas que nao tém como pagar um(a)
advogado(a) particular. A principal forma de acessar a
justica dessa forma é através da Defensoria Publica.

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO (DPU)

A DPU ajuda migrantes e refugiados em situacées em que
seus direitos nao sao atendidos, oferecendo orientacao
e buscando solucdes, tanto em acodes individuais quanto




coletivas. Ela atua em temas relacionados a Justica
Federal, como:

eRegularizacdo  migratéoria (documentos, refugio,
protecao de criancas desacompanhadas);

eBeneficios sociais (aposentadoria, pensdo por morte,
assisténcia);

eProblemas com saude (medicamentos, tratamentos nao
oferecidos pelo SUS);

eQuestdes com a Caixa Econdémica, FGTS ou seguro-
desemprego;

eViolacoes de direitos humanos e crimes federais.

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO (DPU)

A DPE oferece orientacao juridica gratuita em questoes
relacionadas a Justica Estadual. Ela atua em casos como:
eDireito da familia (pensdo alimenticia, divorcio,
reconhecimento de paternidade);

eQuestdes com empresas privadas e consumo;
eProblemas de moradia e servicos publicos (agua, luz,
impostos);

¢Crimes estaduais e defesa de vitimas de violéncia;
eDefesa de criancas e adolescentes em conflito com a
lei;

e Acesso a servicos para pessoas com deficiéncia.

Disque 100 - Dentincia Anénima de violacoes de direitos
humanos.

VIOLENCIA DE GENERO

Avioléncia de género é qualquer ato ou conduta baseada
no género que cause danos fisico, sexual, psicoldgico,
moral ou patrimonial. Ela ocorre devido a desigualdades
e discriminacdes de género, afetando principalmente
mulheres. Considera-se violéncia “contra a mulher”
quando o ato é praticado porque a vitima é uma mulher




e causa nela sofrimentos fisicos, psicoldgicos etc.

Portanto, o primeiro passo para identificar a violéncia
contra a mulher é a informacao.

eVioléncia fisica: agressoes corporais.

eVioléncia psicologica: humilhacdes, manipulacoes,
ameacas e controle emocional.

eVioléncia sexual: estupro, assédio e outras formas de
coercao sexual.

eVioléncia patrimonial: destruicao, retencdo ou controle
de bens e recursos financeiros.

eVioléncia moral: difamacao, injuria ou caldnia.

180 Central de Atendimento a Mulher (servico de
utilidade publica essencial para o enfrentamento a
violéncia contra as mulheres)

https://aic.org.br/uploads/2023/03/Viva-mulher-Vol.1.pdf

VIOLENCIA DOMESTICA

Aviolénciadomésticaacontece no ambiente familiare/ou
€ praticada por pessoas proximas. Essa violéncia possui
diversas formas: fisica, psicolégica (agressdo verbal,
ameacas), moral (humilhacdes, chacotas), sexual ou até
mesmo patrimonial (destruicdo de objetos e pertences).




No Brasil, a Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006) é
um marco no enfrentamento a violéncia de género contra
mulheres, definindo medidas de protecdo e punicoes
especificas.

A Lei Maria da Penha foi criada para proteger e amparar
as vitimas da violéncia doméstica. O nome da lei é uma
homenagem a sobrevivente Maria da Penha, que lutou
durante anos contra a violéncia doméstica. A lei possui
medidas de protecdo para a vitima, possibilidade de
abrigo, medida de restricdo contra o agressor, pensao
alimenticia, entre outros...

Como e quando se pode usar a Lei Maria da Penha?

Qualquer vitima que sofra ou tenha sofrido violéncia
doméstica pode recorrer a Lei Maria da Penha. E
necessario prestar queixa em uma delegacia (de
preferéncia, uma unidade da Delegacia da Mulher).
E possivel ir até a Defensoria Publica para abrir um
processo contra o agressor. Também é possivel buscar
ajuda nas UBS, CRAS e nos CREAS.

A Lei n° 12.845 garante o atendimento obrigatério
e integral as vitimas de violéncia sexual, de forma
emergencial e multidisciplinar. Nesse atendimento a
vitima tem o direito de receber assisténcia a saude fisica
e mental.



Caso vocé sofra uma violéncia sexual:

ePara garantir os cuidados imediatos e necessarios, se
possivel, busque ajuda médica no prazo de 72 horas apés
a violéncia. Durante o atendimento, a vitima recebera
medicamentos de profilaxias, para prevenir o contagio
por IST’s e um contraceptivo de emergéncia, a pilula do
dia seguinte;

ePara colher provas, se possivel, ndo tome banho antes
de ser atendida por um profissional da saude. Guarde a
roupa usada no momento do crime e as deixe longe de
fontes de calor, para ndo comprometer as provas.

ATENCAO: caso ndo seja possivel evitar a gravidez
causada pelo estupro, é direito da mulher o acesso ao
aborto legal. Para que o agressor seja responsabilizado e
gue a vitima tenha mais uma garantia de todos os seus
direitos, é importante nao deixar de fazer a boletim de
ocorréncia!




ONDE PROCURAR
AJUDA?

Existem as casas de referéncia no acolhimento das
mulheres e criancas vitimas de violéncias, que podem
ser buscadas quando a mulher precisa de apoio e
direcionamento para se tratar ou se proteger.

EM BELO HORIZONTE, EXISTEM OS
SEGUINTES APOIOS:

Benvinda

O Benvinda é um espaco de protecao, orientacoes,
atendimentos e acompanhamento as mulheres a partir
de 18 anos, residentes em Belo Horizonte, que sofreram
violéncia doméstica e familiar.

Rua Hermilo Alves, 34 - Santa Tereza

(31) 3277-4380/ (31) 98873-2036

Segunda a sexta de 8h as 17h

Cerna- Centro Risoleta Neves de Atendimento

Centro de Referéncia estadual especializado no
atendimento de mulheres em situacao de violéncia e no
fomento de metodologias, formacdao e construcao de
redes de atencao as mulheres em situacao de violéncia
para outros Centros de Referéncia e diversos
equipamentos de politicas publicas do estado. Oferece
atendimento psico-juridico-social a mulheres em
situacao de violéncia de forma presencial ou virtual.
Avenida Amazonas, 558, 3° andar - Centro

(31) 3270-3235/3296 / cerna@social.mg.gov.br
Atendimento: de segunda a sexta, das 8h as 17h




DEAM (DELEGACIA ESPECIALIZADA DE
ATENDIMENTO A MULHER)

Avenida Barbacena, 288

Barro preto

(31) 3330-5715

Atendimento 24h

CASA DA MULHER MINEIRA

Av. Augusto de Lima 1845

Barro preto

Atendimento de Segunda a sexta, das 7H as 18h30

(31) 3330-1758

Tanto na DEAM quanto na Casa da Mulher Mineira
a mulher em situacdo de violéncia podera realizar
requerimento de Medida Protetiva, registro de Boletim
de Ocorréncia, registro do descumprimento da Medida
Protetiva, representacdo criminal contra o autor da
violéncia, guia de exame de corpo de delito, entre outros.

NUDEM (DEFENSORIA ESPECIALIZADA NA DEFESA
DOS DIREITOS DAS MULHERES EM SITUACAO DE
VIOLENCIA DE BELO HORIZONTE)

Acompanhamento de expedientes apartados para o
deferimento de medidas protetivas de urgéncia (peticoes
de complementacdes, descumprimentos, impugnacoes,
recursos, participacdo em audiéncias), elaboracao
de peticoes iniciais em acdes de familia (divorcio,
reconhecimento e dissolucdo de unido estavel, guarda,
regulamentacdo de visitas as filhas e aos filhos, pensao
alimenticia, partilha de bens) e atividades extrajudiciais
de educacao em direitos humanos das mulheres.

Rua Araguari, 210, 5° andar Barro Preto
(31)2010-3171/3172 (31) 98475-2616/ 98239-8863
atendimentonudembh@defensoria.mg.def.br
Atendimento: de segunda a quinta, das 11h as 16h.

As sextas, apenas emergéncias.



PESSOAS LGBTQIAPN+

No Brasil, é garantido a toda pessoa o direito de se
identificar e expressar seu género e sexualidade, além
de ser reconhecida e respeitada por suas orientacoes.
Entretanto, a populacdo LGBTI+ ainda estad sujeita a
diferentes formas de violéncia e desigualdade de direitos
sociais.

Imigrantes LGBTI+ podem enfrentar varios desafios
especificos. Muitas vezes, a orientacdo sexual ou
identidade de género podem ser o principal motivo para
a pessoa ter saido de seu pais, de forma forcada ou nao.
Qualquer tipo de discriminacao em funcao da orientacao
sexual e/ou da identidade de género é crime (Lei Estadual
10.948/2001 e o Decreto Estadual 55.589/2010).

Rede de apoio em Belo horizonte:

CENTRO DE REFERENCIA LBGT:
3277-4128/ 4227/ 6908

Rua Curitiba, 481 - Centro
crigbt@pbh.gov.br

Segunda a sexta-feira das 8h as 18h
Para mais informacoes, acesse:

https:/prefeitura.pbh.gov.br/smasac/sudc/politicas/Igbt
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APP UTEIS

Pega essa dica de aplicativos interessantes que podem
te ajudar:

CRNM DIGITAL (aplicativo que permite carregar a
Carteira de Registro Nacional Migratério (CRNM) ou o
Documento Provisério de Registro Nacional (DPRNM)
no celular)

CLIQUE CIDADANIA (Guia digital de direitos e servicos)

CONTA GOV (identificacio digital gratuita que permite o
acesso a servicos publicos digitais do governo brasileiro)
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