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Organizado como missão da Companhia de Jesus com 
migrantes e refugiados no mundo, com presença em 
mais de 50 países, e especializado em deslocamento 
forçado, migração e refúgio, o Serviço Jesuíta a 
Migrantes e Refugiados (SJMR) tem acompanhado 
milhares de pessoas com a prestação de serviços 
gratuitos, intervenções emergenciais, apoio de 
projetos educativos, proteção, incidência, integração 
socioeconômica, apoio psicossocial e pastoral.

A área de proteção social em Belo Horizonte – 
Minas Gerais é responsável por facilitar o acesso à 
garantia de direitos básicos de pessoas e famílias 
apátridas, migrantes e refugiadas, e desempenha um 
papel fundamental na promoção do bem-estar. Esta 
cartilha visa oferecer orientações detalhadas sobre os 
programas, serviços e políticas que compõem nossa 
missão de assegurar uma rede de proteção robusta e 
acessível a todas as pessoas em deslocamento, seja 
ele forçado ou não.
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As convenções internacionais que tratam da migração e 
do refúgio são essenciais para criar um sistema global 
de cooperação e proteção dos direitos humanos. Elas 
garantem que os direitos dos migrantes e refugiados, 
como o direito à vida e à dignidade, sejam respeitados 
em qualquer país.

internacionais e regulamentam os procedimentos 

Lei de Refúgio (Lei 9.474/97), que segue as diretrizes do 

deve tratar os refugiados.

a comunidade e as redes de apoio responsáveis por 
assegurar esses direitos. Além disso, acreditamos que o 
acesso à informação é a ferramenta mais poderosa para 
promover proteção e autonomia. 
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de direitos humanos e sociais, trazendo a igualdade de 
direitos e deveres entre migrantes e brasileiros.

(...)

DECLARAÇÃO UNIVERSAL DOS 
DIREITOS HUMANOS

proteção dos direitos humanos. Ela estabelece direitos 
fundamentais, como vida, família, privacidade, liberdade 
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A regularização documental é fundamental para se 

trabalho e usufruto de direitos e serviços básicos.

É importante salientar que independente de sua situação 

acesso aos serviços básicos públicos. Para obter 
informações sobre a documentação necessária para 

celular:
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de saúde do Brasil, sustentado nos princípios de 
universalidade, integralidade e equidade, foi criado para 

pessoas, independentemente de sua origem ou situação 

precoce, tratamento de doenças comuns e promoção da 

equipes de saúde da família.

O segundo, conhecido por Atenção Secundária, 

a atendimentos de urgência e emergência de média 
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incluindo pediatria, ginecologia, clínica geral, enfermagem 

para médicos de especialidades e fornecimento de 

das 07h às 19h. 

ATENÇÃO:

gratuita pelos postos de saúde municipais.

apresentar seu Cartão Nacional de Saúde, conhecido 

de Autorização de Residência ou Protocolo de Solicitação 
de Refúgio).
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de saúde mental, priorizando o cuidado humanizado 
e comunitário com foco na inclusão social. Busca 
promover cuidado integral a pessoas com transtornos 
mentais ou em uso prejudicial de álcool e outras drogas, 
envolvendo diferentes níveis de atenção, como os CAPS, 
unidades básicas de saúde, hospitais gerais e serviços 
comunitários.

Os CAPS (Centros de Atenção Psicossocial) são unidades 

transtornos mentais graves, focando na reabilitação 

promover a reabilitação psicossocial e reintegração 
social dos usuários, e como princípio a humanização e a 
desospitalização

necessidades, promovem atendimento comunitário, 
evitando internações prolongadas, e atuam de 
forma integrada à rede de saúde e serviços sociais e 
desempenham um papel essencial no cuidado a pessoas 
com transtornos mentais, buscando promover uma vida 
mais independente e integrada à sociedade.
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Para a promoção, prevenção e cuidado integral a saúde 

planejamento familiar, prevenção e tratamento de 

é ofertado serviços como saúde mental, prevenção de 

de distribuição: 
Procure informações 
na unidade de saúde 

Centros de Referência 
em Assistência Social 
(CRAS).

1
necessários: Apresentar 
um documento de 

programas sociais 
através do Cadastro 

2
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a pobreza, promover a inclusão social e assegurar os 
direitos das populações em situação de vulnerabilidade, 
fortalecendo a rede de proteção social no país.

O SUAS oferece uma série de serviços, programas e 

atender a população em situação de vulnerabilidade 

combater a pobreza, com foco em ações que atendem às 
necessidades de 
renda

sociais e tenham uma vida digna.

e apoio às famílias e indivíduos em situação de 

de risco, promovendo a inclusão social e o fortalecimento 
dos vínculos familiares e comunitários.

(Centro de Referência de Assistência Social)
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(Centro de Referência Especializado de 
Assistência Social)

Oferta acompanhamento especializado, individualizado, 

situação de rua. Representa um espaço de referência 
para o convívio grupal, social e o desenvolvimento 

Proporciona também vivências para o alcance da 

público no mercado de trabalho.

Os abrigos municipais são espaços temporários 
oferecidos pelas prefeituras para pessoas em situação 

de desastres naturais. Quem está em situação de rua 
também tem direito a refeições gratuitas nos Restaurantes 

Para mais informações sobre esses serviços, é necessário 
procurar a Prefeitura local, que geralmente oferece 
um serviço de acolhimento e orientações sobre onde
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encontrar esses locais. Também é possível obter 
informações nos CRAS (Centros de Referência de 
Assistência Social) ou nas centrais de atendimento da 
prefeitura.

O programa 
principal transferir renda para famílias em situação de 

de combater a fome e a desigualdade social. O valor 

situação de vulnerabilidade.

O BPC

situação de vulnerabilidade social, que não têm meios de 

uma renda per capita inferior a 1/4 do salário-mínimo. O 

mínimo mensal.
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mínimos no total, ou meio salário-mínimo por pessoa) e 
suas demandas. O registro é feito mediante apresentação 

integrante da família e comprovante de endereço.

DICA: 

Secretaria Municipal de Assistência Social, Segurança 
Alimentar e Cidadania (SMASAC). Elas atuam para 

atendimento à população em situação de vulnerabilidade.



19

O trabalho é um direito fundamental, reconhecido 

pela Convenção sobre Trabalhadores Migrantes. Ele 
é essencial para a dignidade humana, promovendo 
sustento, igualdade e inclusão social.

possibilidade de construir um futuro melhor. Ao oferecer 

essas pessoas a se reerguerem, conquistarem dignidade 
e se integrarem na sociedade, iniciando uma nova vida 
com mais estabilidade.

Para obter informações sobre as leis e normas trabalhistas 
que regulamentam as relações de trabalho no Brasil 
acesse:
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esse serviço em seu banco de preferência, as pessoas 
migrantes podem usar a Carteira de Registro Nacional 

protocolos temporários segundo a Carta Circular do 

Para saber mais, acesse:
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têm de transformar o mundo em que vivem.”  

Crianças e adolescentes migrantes têm direito à 
alimentação, saúde, educação e lazer. O ensino básico 

matricular.

• 

•  dividido em anos iniciais (1º 

municipais ou estaduais, também disponível para jovens 
e adultos via EJA.
• 
disponível via EJA.
Jovens e adultos que não concluíram o ensino podem 
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No Ensino Superior, é necessário ter concluído o Ensino 
Médio. As universidades públicas são gratuitas, e o 
ingresso ocorre via ENEM, com possibilidade de acessar 

Para mais informações acesse:
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Responsável pela segurança dos 
moradores e patrimônio e instalações públicas da cidade, 
e deve ser acionada em casos emergenciais.

crimes já ocorridos em seu Estado de atribuição, 

 Responsável por policiamento ostensivo 
para impedir a ocorrência de crimes em seu Estado de 
atribuição. Em casos de emergência ligue 190.

 Responsável por averiguar crimes 

SAMU: 

Corpo de Bombeiro: Em casos de incêndios em 
residências, empresas, estruturas e em vegetação. 

O espaço foi criado para oferecer apoio completo às 

uma equipe especializada.
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Ele garante:

•Informações sobre o processo judicial e os direitos das 

seus familiares.

ATENÇÃO: O racismo é crime no Brasil, conforme a Lei 

Se os direitos de migrantes forem violados, é possível 

contar com assistência jurídica gratuita fornecida pelo 
Estado brasileiro.

O Estado brasileiro fornece assistência jurídica integral 
e gratuita paga pessoas que não têm como pagar um(a) 

seus direitos não são atendidos, oferecendo orientação 
e buscando soluções, tanto em ações individuais quanto
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•Problemas com saúde (medicamentos, tratamentos não 

•Problemas de moradia e serviços públicos (água, luz, 

A violência de gênero é qualquer ato ou conduta baseada 

moral ou patrimonial. Ela ocorre devido a desigualdades 
e discriminações de gênero, afetando principalmente 
mulheres. Considera-se violência “contra a mulher” 
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contra a mulher é a informação.

•  agressões corporais.
•  humilhações, manipulações, 
ameaças e controle emocional.
• estupro, assédio e outras formas de 

• destruição, retenção ou controle 

•  difamação, injúria ou calúnia.

mesmo patrimonial (destruição de objetos e pertences).
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No Brasil, a é 
um marco no enfrentamento à violência de gênero contra 

A Lei Maria da Penha foi criada para proteger e amparar 

homenagem à sobrevivente Maria da Penha, que lutou 

abrigo, medida de restrição contra o agressor, pensão 

processo contra o agressor. Também é possível buscar 

e mental.
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•Para colher provas, se possível, não tome banho antes 

fontes de calor, para não comprometer as provas.

ATENÇÃO: caso não seja possível evitar a gravidez 
causada pelo estupro, é direito da mulher o acesso ao 
aborto legal. Para que o agressor seja responsabilizado e 

ocorrência!
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ser buscadas quando a mulher precisa de apoio e 
direcionamento para se tratar ou se proteger.

Benvinda
O Benvinda é um espaço de proteção, orientações, 

Centro de Referência estadual especializado no 
atendimento de mulheres em situação de violência e no 
fomento de metodologias, formação e construção de 
redes de atenção às mulheres em situação de violência 
para outros Centros de Referência e diversos

atendimento psico-jurídico-social a mulheres em 
situação de violência de forma presencial ou virtual.
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ATENDIMENTO A MULHER)

Barro preto

Atendimento 24h

Barro preto

a mulher em situação de violência poderá realizar 

de Ocorrência, registro do descumprimento da Medida 

DOS DIREITOS DAS MULHERES EM SITUAÇÃO DE 
VIOLÊNCIA DE BELO HORIZONTE)

de complementações, descumprimentos, impugnações, 

reconhecimento e dissolução de união estável, guarda, 

de educação em direitos humanos das mulheres.
Rua Araguari, 210, 5º andar Barro Preto
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PESSOAS LGBTQIAPN+

de ser reconhecida e respeitada por suas orientações. 
Entretanto, a população LGBTI+ ainda está sujeita a 
diferentes formas de violência e desigualdade de direitos 
sociais.

a pessoa ter saído de seu país, de forma forçada ou não. 

Rede de apoio em Belo horizonte:

CENTRO DE REFERÊNCIA LBGT:

Para mais informações, acesse:
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te ajudar: 

CRNM DIGITAL

no celular)

CLIQUE CIDADANIA (Guia digital de direitos e serviços)

CONTA GOV
acesso a serviços públicos digitais do governo brasileiro)

15
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